Zatgcznik nr 2 do Ksiegi Jakosci

DOLSIN

POLITYKA JAKOSCI

Polityka Jakoéci przyjeta przez Dolnoslaska Spotdzielni¢ Niewidomych DOLSIN jest czgseig strategii
Spétdzielni dotyczaca funkcjonowania i rozwoju Systemu Zarzgdzania Jakoscig. Ninigjsza Polityka wynika z
misji i strategii rozwoju Spétdzielni i jest zgodna z jej statutowa dziatalnoscig. System Zarzadzania Jakoscig
spelnia wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015. Polityka realizowana jest poprzez wyznaczanie i osigganie
celéw strategicznych i operacyjnych. Realizacj¢ Polityki kontroluje Najwyzsze Kierownictwo Spéldzielni.
Zadania wynikajace z wyznaczanych celéw strategicznych i operacyjnych sg realizowane przez odpowiednie
dzialy Spotdzielni zgodnie z zakresem ich kompetencji.

Celem nadrzednym naszej Polityki jest spelnienie wymagan oraz daZenie do zwigkszenia
zadowolenia obecnych i przysztych Klientéw w zakresie oferowanych wyrobéw i ushug, kreowania trwalych z
nimi relacji i obustronnych korzysci, zapewnienie zgodnosci wyrobéw, proceséw i systemu z wymaganiami
majacych zastosowanie przepiséw prawnych i innych, zapewnienie przyjaznych warunkéw dla srodowiska
naturalnego oraz zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw na stanowiskach pracy.

Osiggnigciu tego celu podporzadkowujemy zarzadzanie we wszystkich obszarach Spoldzielni
decydujacych o jakosci poprzez:

a) dgzenie do zwiekszenia satysfakcji Klientéw przez monitoring spelnienia ich wymagan,

b) doskonalenie zarzadzania procesami dla poprawy efektywnosci funkcjonowania Spéldzielni i
mozliwosci poszerzania jej dzialalno$ci o nowe rynki zbytu i nowe wyroby,

c) poprawe potencjatlu technicznego i wykonawczego w zakresie wyrobow z tworzyw i wigzek
elektrycznych, wymagajacych skutecznej rywalizacji z konkurencja o jakos¢ i o Klientéw,

d) dostosowanie jakosci wyrobéw, kwestii ochrony $rodowiska naturalnego i BHP do wymagaf i
oczekiwan klientow,

e) zapewnienie pracownikom niepetnosprawnym statego, rentownego zatrudnienia, dajacego im poczucie
przydatnosci i motywujacego ich do podnoszenia kompetencii, jakosei i wydajnosci pracy,

f) stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, ksztaltowanie ich swiadomego utozsamiania si¢ z firmg
i integrowania si¢ z calg zaloga przez promowanie zaangazowania na rzecz jakosci,

g) ciagla poprawe warunkéw i organizacji pracy, infrastruktury oraz wizerunku i pozycji rynkowej.

Zobowigzujemy sie do:

a) spemienia wymagan i cigglego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig,

b) zachowania zgodnosci z wszystkimi wymaganiami, do ktérych spelnienia si¢ zobowigzalismy,

¢) optymalizacji jakoéciowej i kosztowej wyrobéw w ramach terminowej, indywidualnej obstugi klienta,

d) korzystania z dostawcéw materialéw i ushug speiniajgcych wymagania nasze i naszych Klientow,

e) okresowego przegladania i aktualizowania Polityki Jakosci oraz weryfikacji wyznaczonych celow,

f) zapewnienia niezbednych zasobéw do realizacji przyjetych zadan i doskonalenia systemu,

g) racjonalnego stosowania materialéw, minimalizowania odpadéw i negatywnego wplywu na
$rodowisko naturalne oraz dbatosci o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw.

Nasza Polityka jest znana i zrozumiala dla pracownikoéw oraz publicznie udostgpniona poprzez
wywieszenie jej kopii na terenie DSN DOLSIN i umieszczenie na stronie internetowej. Wszyscy pracownicy
sg odpowiedzialni za realizacj¢ Polityki i wynikajacych z niej celéw jakosciowych w zakresie powierzonych
im zadan i posiadanych uprawnien.
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